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Nazev:
Chytra karta DPmD - podpora projektu

Mimoradny material: 0O

Navrh usneseni:

Zastupitelstvo mésta projednalo navrh projektu Chytra karta Dopravniho podniku mésta Dé&Cina, a.s. a
schvaluje

1. realizaci projektu DPmD, a.s. projekt Chytra karta,

2. finanéni podporu ze strany mésta realizaci a implementaci v maximalni vysi az 800 000,00 K¢ + DPH,
3. finan¢ni podporu ze strany mésta pro provoz v maximalni vysi az 180 000,00 K¢ + DPH,

4. finan¢ni podporu ze strany mésta pro marketing v maximalni vysi az 420 000,00 K¢ + DPH.

Stanovisko RM:

Rada mésta doporucuje schvalit

1. realizaci projektu DPmD, a.s. projekt Chytra karta,

2. finanéni podporu ze strany mésta realizaci a implementaci v maximalni vysi az 800 000,00 K¢ + DPH,
3. finan¢ni podporu ze strany mésta pro provoz v maximalni vysi az 180 000,00 K¢ + DPH,

4. finan¢ni podporu ze strany mésta pro marketing v maximalni vysi az 420 000,00 K& + DPH.

Cena: 1400 000,00

Navrh postupu: Schvalit projekt Chytra karta a finanéni podporu.




Davodova zprava:

Dopravni podnik mésta Dé&€ina, a. s. (dale jen ,DPmD*) pfi implementaci nového odbavovaciho systému,
ktery byl na seminafi zastupitelim pfedveden v roce 2016 a pilotniho projektu Chytré karty, ktery byl
predveden verejnosti i zastupitelim v lofiském roce zjistil, ze cely systém ma obrovsky potencial pro samotné
mésto Dé&Cin.

Zjisténé zkusSenosti:

* razantni narlst uzivatel platebnich karet v systému (za rok se zdesetinasobil),

* moznost emulace platebni karty do mobilu,

* systém je anonymni, ale pfesto poskytuje cenné statistické udaje,

* na rozdil od karty Dopravy Usteckého kraje ji Ize pouzit pro Siroké spektrum sluzeb,
* neudrzitelnost provozu stavajici karty a systému HITAG — v provozu od roku 1996,
* systém patfi mezi absolutni evropskou Spicku,

* obrovsky potencial i v ramci dalSich aktivit mésta a subjektl vlastnénych méstem,

* GDPR - osobni data nesou bankovni subjekty a jsou tak nejlépe chranénymi daty.

Vzhledem k rozvazani spoluprace ze strany vydavatele sou¢asnych karet (Moped) byl ukoncen i pilotni
projekt. Po dikladném priizkumu trhu byl jako zaklad, vybran model “Kolinska kli¢enka“. Tento model vychazi
z logiky multifunkCni Chytre karty Décina a je uspésné aplikovan pravé v Koliné. Tento produkt je nabizen
spolecnosti Paynovatio a. s. s podporou drzitele bankovni licence CSOB. V sou¢asné dobé neni na trhu
zadny jiny srovnatelny produkt. DPmD se snazi vyjednat co nejvyhodnéjsi podminky, oproti stavajicimu
systému i podminkam nastavenym v Kolinské klicence.

Pro ucel multifunkeni karty vsak nelze vyuzit dopravni kartu Dopravy Usteckého kraje (dale jen ,DUK*), ktera
se potyka s technologickymi problémy. VyuZiti karty DUK je pouze v dopravé a ani tak ji nelze pouzit u vSech
dopravcu zapojenych do integrace. Neni ji mozné vyuzit mimo Ustecky kraj. Nelze ji ovladat vzdalené a je
nutné tak &i tak po 5 letech provést jeji vyménu. Napfi¢ systémem DUK je jako jediny integrovany doklad
uznavana pouze papirova jizdenka, ktera plajde zakoupit i z Chytré karty.

Obecné moznosti chytré karty:

- ma totozné vlastnosti jako klasicka platebni karta, je globalnim platebnim a identifikacnim nastrojem,

- bezpelnost je feSena bankami a je tedy tou nejvyssi,

- po aktivaci je vytvorfen ucet karty na bankovnim serveru, kde jsou vidét platebni transakce,

- umoznuje platit za zbozi nebo sluzby jak v kamennych obchodech, tak na internetu po celé republice, svété,
- je mozné nastavovat limity na platby,

- je mala, odolna a vodotésna,

- je chranéna PINem,

- je bezkontaktni.

Férovy pristup:
drzitel hradi az za sluzby, nesklada zalohy nékolika subjektim do rliznych elektronickych penézenek (Cip
hodinky — Aquapark, stara karta DPmD......atd.)

Cilova skupina:

pro déti a vSechny ty co nemaji svou klasickou bezkontaktni platebni kartu. Ne v§echny banky umozniuji
vydani karty détem. Ne vSichni rodi¢e jsou ochotni nechat dité manipulovat s kartou a bankovnim ucétem. Ne
vsSichni jsou ochotni pouzivat svou kartu jako identifikator. Pro ty co nemaji z jakéhokoliv diivodu na své
bankovni karté bezkontaktni rozhrani.

Vyhody:

pouze bezkontaktni rozhrani — karta je hlavné ur€ena k bezkontaktnimu platebnimu styku.

Vychovny efekt — umozni uCit déti nakladani s penézi — mladé generaci je blizSi elektronicky svét a tedy i
elektronicka feSeni. Za elektronické penize nelze koupit drogy.

Lze vytvofit jednoduchy systém zvyhodnéni.



Jednoduchost feSeni, obsluhy a komfort.
Elektronické penize jsou ,nejlevnéjsi penize® a varianta platby.

Nevyhody:
poplatek za vedeni uctu v fadech korun za mésic.

Moznosti pro rodinu:

jedna karta na vSechno. SlouZzit mize i jako:

» Cip“ pro objednani a odbér jidel ve Skolni jidelné,

* klic¢* k elektronickym zamkdm $koly (kolarna, télocvi¢na, skfifka, hfisté.....),
« Ctenarsky prikaz“ v méstské knihovné nebo Skolni knihovné,

« ,2akovska, studenska, seniorska jizdenka a jizdenka pro dospélé” v MHD,

* pfedplacena karta Mastercard se slevovym programem,

* vstup nebo hrazeni vstupu v méstskych organizacich,

* vstupy na festivaly a akce mésta — pfifazovani elektronické vstupenky.

Pro rodi¢e nebo ob¢ana:

umozni vyuzivat jeden nastroj tj. platebni kartu nebo Chytrou kartu u vice subjekt ve mésté jako
elektronickou penézenku nebo jako identifikator, se stejnymi nebo podobnymi funkcemi jako ma jeho dité, a
navic, ke kterému je mozné pfifadit abonentskou vstupenku, permanentku, ¢asovy kupon MAD. A to vSe
vzdalené pfes eshop, ale i na misté.

Umozruje nastaveni automatického hrazeni drobnych poplatkd (popelnice, pes, hrob apod.)

DalsSi prilezitosti:
Neni nezbytné nutné ménit stavajici SW vybaveni u eventualnich partnerd. Jedna se moznost o sjednoceni
raznorodych systému k jedné platformé.

V pfipadé nutnosti vymény bude fadové levnéjsi. Z toho plyne znaéna uspora.

Pro magistrat mésta — dochazkovy systém, elektronicky kli¢ k vybranym mistnostem, inkasni hrazeni
vybranych délenych poplatkl, automaticka komunikace emailem nebo nadstavbou systému Your card
dokonce i pomoci mobilniho telefonu.

Aquapark — vstupné, platby v restauraci, abonentské vstupné, objednavkovy systém, vzdaleny pfistup pro
uzivatele.

Z0O0 - elektronické vstupné, marketingové akce, stropovani vstupného.
Zamek Dé&cin - vstupy, pobidkové akce.

Dal8i organizace mésta — dochazkovy systémy. Tento systém umoziuje vyznamnou ¢asovou usporu
dot&enych pracovnika.

Lze dobijet vzdalené nebo na kontaktnich mistech, dale pfevodem z U&tu nebo expresné pak z jiné platebni
karty pfes platebni branu okamzité resp. do nékolika minut.

V8echny zapojené subjekty se stavaji zaroven kontaktnim mistem.

Priklad uspory energie a ¢asu: umozni modernizaci systému ,Vstupenka Dé&C&in“ napt. tak, ze bude mozné
pfifazeni elektronické vstupenky k platebni nebo Chytré karté a jeji zaplaceni z téze karty. Vstup bude ovéren
na zakladé pfilozeni karty k terminalu subjektu. Vstupenku bude mozné online zarezervovat a v pfipadé, ze
nebude v€as stornovana nebo vyzvednuta, bude z karty strzen adekvatni storno poplatek, nebo az plna
Castka. To v8e z klidu domova nebo odkudkoliv s internetovym pfipojenim. Dnes si pro vstupenku musite dojit
na vydejni misto, zaplatit na misté a nechat si vstupenku vytisknout. Lze zjednodusit a nabidnout alternativni
feSeni bez ,papiru” a hlavné méné €asové narotné. Systém samoziejmé umoznuje soubéh se stavajicimi
systémy.



Cestovni ruch:

- navstévnik mize mit diky technologii stejné moznosti jako ob&an. Sluzby, vstupné, jizdenku je mozné
objednat i vzdalenég,

- uZivatelsky pfivétive,

- moznost vytvoreni virtualni ,Décinské karty“. Tu by v zasadé mél kazdy, kdo do Dé&Cina pfijede s platebni
kartou a zaregistruje se. Mozné pobidky k navstévé i méné navstévovanych instituci s cilem zvySeni trzeb,
- vynikajici marketinkovy nastroj.

Distribucni kanaly:
zakladnim kamenem celého systému jsou bankovni platebni karty, ty vydavaji banky napfi¢ celym svétem.

Distribuce Chytré karty: Skoly, Aquapark, DPmD, jiné subjekty zafazené v systému.

Aktivace karty je pak mozna jak samoobsluzné odkudkoliv, tak s asistenci na pfepazkach. Ovladani celého
spektra nabizenych sluzeb by tak bylo sdruzeno do integrovaného portalu, kde by kazdy zaregistrovany vidél,
co u jaké organizace vyuziva, jaké ma dalSi moznosti a zdali chytfe vyuzije vSechna chytra feSeni na
maximum. Systém umoznuje kazdému mit dokonaly pfehled o svych aktivitach.

DalsSi dopady:

technologii budou moci vyuZivat ob&ané okolnich obci, pro kterou je mésto Dé&in spadovym méstem. Urcité
zde napt. déti chodi do 8koly, navstévuji knihovnu bazén, nebo nakupuji zboZzi &i sluzby.

Naklady pro rozsireni:

Ctecky schopné Cist Cip — podle narocnosti a bezpe€nosti cca od 5 tis. do 8 tis. K&/kus.

DPmD zada mésto o podpofeni a spolufinancovani projektu. Finanéni ¢astka pro vyvoj a implementaci
provozu zpracovana DPmD je nasleduijici:

1. Jednorazové maximalné 800 tis. K¢ + DPH.

Kone&na cena neni stanovena, nepfesahne vSak v Zzadném pfipadé uvadénou cenu a jiz nebude v dalSim
roce pozadovana.

- pfenastaveni funkénosti bankovniho systému 500 000,00 K& + DPH,

- schvaleni designu a grafické podoby navrzeného méstem 50 000,00 K¢ + DPH,

- implementace, projektové fizeni a technologicka podpora 250 000,00 K& + DPH.

(viz. v usneseni bod 2)

2. Prubézné az 600 tis. K¢ + DPH.

- mésicné provoz systému (SW, portal pro vedeni uctl vSech karet, atd.) az 15 000,00 K& + DPH, tzn. ro¢né

az 180 000,00 K& + DPH. Umozriuje provoz karty i bez platebni funkce pouze jako identifikatoru. Vyhodnégjsi

cena je v jednani.

(viz. v usneseni bod 3)

Na zakladé pozadavku mésta:

- karty pro prvhacky. Uhrada za vydani karty pro zaky prvnich tfid v&. prvniho mésiéniho kupénu dle platného
tarifu. Castka je pohybliva a odviji se od poctu nastupujicich zakl do prvnich tfid. Cena = pocet zakl x (cena

karty (119,00 K& + DPH) + cena jednoho kuponu (33,00 K¢&)). PoCet Zaku nastupujicich do prvnich tfid se
pohybuje cca 500 — 600 déti roéné. Roéné tedy cca 100 000,00 K¢ + DPH,



- bezplatné vydani prvni Chytré karty a4 119,00 K& + DPH (pro prvni vinu 2 000 ks) = 238 000,00 K¢ + DPH,

- ivodni marketinkové publikovani projektu 82 000,00 K& + DPH,

— informacéni letaky pro vefejnost (rodi€e + seniory + navstévniky mésta atd.). Pro dalSi publikovani projektu
budou vyuZity samoziejmé vSechny dostupné informacni kanaly, v€. DPmD, které je poskytne zdarma.

(viz. v usneseni bod 4)

Pracovni skupiné Smart City Déc¢in neni na zakladé prizkumu trhu v tento moment znamo jiné srovnatelné
feSeni Chytré karty D&cCin, nez jaké nabizi spoleCnost Paynovatio a.s., a proto doporucuje zastupitelstvu
mésta projekt ke schvaleni. Ani na veletrhu Urbis Smart City Fair, vénovanému chytrym technologiim (smart
feSenim), nebyl mimo této technologie a dodavky (Kolinské kli¢enky) pfedstaven jiny srovnatelny produkt.
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Schvalovaci cesta:
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